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入
社
以
来
10
年
、店
頭
で
接
客
に
あ

た
っ
て
お
い
で
で
す
が
、最
近
の
お
客
様

の
傾
向
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

後
藤　

ご
来
店
さ
れ
る
お
客
様
の
年
齢

層
に
は
大
き
な
変
化
は
な
く
、20
代
後
半

か
ら
30
代
が
中
心
で
す
。大
き
な
特
徴
と

し
て
は
、来
店
さ
れ
る
前
に
必
ず
情
報
収

集
さ
れ
て
い
る
こ
と
。ブ
ラ
ン
ド
の
公
式

H
P
だ
け
で
な
く
、S
N
S
で
＃
ケ
イ
ウ
ノ

と
検
索
と
す
る
と
表
示
さ
れ
る
情
報
も

見
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
で
す

ね
。

　

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
が
主
流
の
現
在
、

対
面
式
に
緊
張
感
を
持
た
れ
る
方
も
お

い
で
に
な
る
の
で
、お
客
様
の
想
い
を
聞
か

せ
て
い
た
だ
く
た
め
、ゆ
っ
く
り
と
心
を

解
き
ほ
ぐ
す
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。

例
え
ば
、リ
ン
グ
に
好
き
な
モ
チ
ー
フ
を

入
れ
ら
れ
ま
す
よ
、と
単
に
ご
案
内
す
る

だ
け
で
は
な
く
、こ
れ
ま
で
の
お
客
様
が

ど
の
よ
う
な
デ
ザ
イ
ン
に
さ
れ
た
の
か
、

具
体
的
で
わ
か
り
や
す
い
事
例
を
た
く
さ

ん
お
伝
え
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

―

　
確
か
に
対
面
で
お
店
の
方
と
向
き

合
う
機
会
は
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
よ

ね
。ま
し
て
ジ
ュ
エ
リ
ー
と
な
る
と
余
計

に
緊
張
し
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。

後
藤
　
そ
の
通
り
で
す
。お
店
の
敷
居
を

ま
た
ぐ
だ
け
で
も
勇
気
が
い
る
と
思
い
ま

す
。お
店
の
前
を
何
度
も
行
き
来
し
て

自
由
度
の
高
い
ア
レ
ン
ジ
オ
ー
ダ
ー
で

お
二
人
ら
し
い
ブ
ラ
イ
ダ
ル
ジ
ュ
エ
リ
ー
を

　

年
間
を
通
し
て
一
番
盛
り
上
が
る
と
さ
れ

る
秋
の
ブ
ラ
イ
ダ
ル
。今
月
か
ら
来
月
に
か

け
て
は
人
気
式
場
で
フ
ェ
ア
も
多
く
開
催
さ

れ
て
い
ま
す
。眞
子
様
の
ご
婚
約
会
見
等
も

あ
り
世
間
的
に
も
ブ
ラ
イ
ダ
ル
へ
の
関
心
も

高
ま
っ
て
い
る
模
様
。

SNSを駆使して
事前の情報をしっかり収集。

　

そ
こ
で
入
社
以
来
10
年
間
、販
売
の
最
前

線
で
あ
る
店
頭
で
接
客
を
担
当
さ
れ
て
き

た
販
売
部
・
後
藤
優
子
さ
ん
に
今
ど
き
の

お
客
様
＆
ブ
ラ
イ
ダ
ル
ジ
ュ
エ
リ
ー
事
情
に

つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

後藤優子　販売部　販売1課長
横浜生まれ。2008年ケイウノ入社。店舗のジュエリーコンシェルジュ、横浜エリア担当マネージャーを経て、
2016年より北海道、東北、関東エリア課長。今月よりさらに担当エリアが拡大、前出エリアに北陸、東海を
加えた広範囲のマネージングにあたる。



よ
う
や
く
入
店
さ
れ
た
と
い
う
か
た
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。で
す
か
ら
、お
客
様
の

趣
味
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、ご
結
婚
準
備

な
ど
の
話
題
を
通
し
て
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
、心
が
け
て
い
ま
す
。

　
ケ
イ
ウ
ノ
で
は
お
話
を
伺
う
際
、コ
ン

シ
ェ
ル
ジ
ュ
と
呼
ば
れ
る
販
売
ス
タ
ッ
フ
と

共
に
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
同
席
し
て
、お
客
様

の
表
情
や
雰
囲
気
ま
で
も
感
じ
取
り

そ
の
場
で
デ
ザ
イ
ン
画
を
起
こ
し
ま
す
。

1
枚
が
2
〜
3
分
と
い
う
短
い
時
間
で
完

成
し
ま
す
し
、何
枚
で
も
無
料
で
す
の
で
、

気
軽
に
お
試
し
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。お
客
様
が
変
わ
れ
ば
接
客
の
ス
タ
イ
ル

も
変
わ
り
ま
す
。既
存
の
方
法
に
と
ら
わ

れ
ず
、お
客
様
が
安
心
し
て
自
分
た
ち
の

想
い
を
お
話
し
く
だ
さ
る
よ
う
な
雰
囲
気

を
つ
く
れ
る
よ
う
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。

―

　
ブ
ラ
イ
ダ
ル
ジ
ュ
エ
リ
ー
に
つ
い
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
？
　
デ
ザ
イ
ン
な
ど

で
目
立
つ
傾
向
は
？

後
藤　

民
間
機
関
の
調
査
デ
ー
タ
に
よ

る
と〝
エ
ン
ゲ
ー
ジ
リ
ン
グ
の
取
得
率
は

ほ
ぼ
横
ば
い
〞〝
マ
リ
ッ
ジ
リ
ン
グ
の
取
得

率
は
8
〜
9
割
〞で
、ケ
イ
ウ
ノ
で
も
ほ
ぼ

同
じ
傾
向
で
す
。

　

デ
ザ
イ
ン
に
関
し
て
は
、男
女
を
問
わ

ず
質
問
さ
れ
る
の
が「
人
気
の
指
輪
は
ど

れ
で
す
か
」と
い
う
も
の
。当
社
の
公
式

H
P
に
は
、ど
れ
が
一
番
人
気
か
と
い
う

情
報
を
載
せ
て
い
な
い
こ
と
も
あ
っ
て
、

必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
尋
ね
ら
れ
ま
す

ね
。

―

　
質
問
さ
れ
る
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
？

後
藤　

周
り
か
ら
大
き
く
は
ず
れ
る
こ

と
を
好
ま
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

平
均
が
好
き
、と
い
う
こ
と
な
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。特
に
目
立
ち
た
い
と
は
思
わ

な
い
け
れ
ど
、周
り
と
違
う
の
も
不
安
。

平
均
を
取
っ
て
真
ん
中
あ
た
り
を
狙
う
の

が
安
心
と
い
う
か…
。実
際
に
商
品
を
お

見
せ
し
て
、人
気
の
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
す

る
と
、共
感
い
た
だ
き「
じ
ゃ
あ
、そ
れ
を
」

と
購
入
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

因
み
に
10
年
前
の
お
客
様
は「
他
人
と
同

じ
も
の
は
絶
対
に
嫌
」「
電
車
で
隣
の
席

の
人
が
同
じ
デ
ザ
イ
ン
の
リ
ン
グ
を
着
け

て
い
る
な
ん
て…

」と
、自
分
だ
け
の
オ
ン

リ
ー
ワ
ン
が
ほ
し
い
と
い
う
傾
向
が
あ
り

ま
し
た
。時
代
の
変
遷
に

伴
い
、お
客
様
の
嗜
好
も

大
き
く
変
化
し
て
い
る
こ

と
を
感
じ
ま
す
。

―

　
価
格
に
対
し
て
は
い

か
が
で
し
ょ
う
。世
の
中

の
景
気
と
も
リ
ン
ク
し
ま

す
よ
ね
。

後
藤　

10
年
前
と
比
較

す
る
と
、リ
ン
グ
に
か
け

る
金
額
は
下
降
の
傾
向
が

あ
り
ま
す
。興
味
深
い
の

が
、予
算
を
越
え
た
場
合

で
す
。10
年
前
は
、予
算
が

越
え
て
も
気
に
入
っ
た
も

の
で
あ
れ
ば
外
食
を
減
ら

し
た
り
、他
の
と
こ
ろ
で

節
約
し
た
り
し
て
購
入
さ
れ
る
方
が
多

く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
が
、今
は
そ
う
い

う
方
は
少
な
い
で
す
ね
。別
の
も
の
を
選

択
す
る
、あ
る
い
は
買
う
こ
と
自
体
を
あ

き
ら
め
る
な
ど
、自
分
た
ち
の
生
活
ス
タ

ン
ス
は
あ
く
ま
で
変
え
ず
に
、選
択
肢
を

変
え
る
。と
て
も
現
実
的
で
、勢
い
で
購

入
さ
れ
る
こ
と
は
減
り
ま
し
た
。

―

　
な
る
ほ
ど
。人
気
の
あ
る
デ
ザ
イ
ン

を
好
み
、自
分
た
ち
の
生
活
を
最
優
先
。

今
ど
き
の
お
客
様
像
が
見
え
ま
す
ね
。他

に
感
じ
ら
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

後
藤　

今
や
20
代
の
方
は
4
組
に
1
組

が
お
め
で
た
婚
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、

確
か
に
お
子
様
と
一
緒
に
マ
リ
ッ
ジ
リ
ン

グ
の
ご
相
談
に
来
ら
れ
る
方
が
増
え
ま

し
た
。ま
た
、結
婚
式
当
初
は
も
の
入
り

な
の
で
リ
ン
グ
は
つ
く
ら
ず
、結
婚
し
て
か

ら
1
年
、3
年
、5
年
10
年
な
ど
の
周
年

記
念
に
合
わ
せ
て
つ
く
ら
れ
る
な
ど
、マ

リ
ッ
ジ
リ
ン
グ
を
つ
く
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が

ど
ん
ど
ん
多
様
に
な
っ
て
い
る
よ
う
に
思

い
ま
す
。

結婚のタイミングが変わると共に
リングをつくるタイミングも変化
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―

　
最
後
に
、ブ
ラ
イ
ダ
ル
ジ
ュ
エ
リ
ー

に
関
し
て
の
ケ
イ
ウ
ノ
最
新
の
取
り
組
み

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

後
藤　

ケ
イ
ウ
ノ
は
創
業
当
時
か
ら
、

オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
ジ
ュ
エ
リ
ー
で
培
わ
れ

て
き
た
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
で
、〝
お
客
様
の

想
い
を
カ
タ
チ
に
〞す
る
お
手
伝
い
を
し

て
ま
い
り
ま
し
た
。〝
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
〞

と
い
う
言
葉
自
体
は
、以
前
に
比
べ
て
耳

に
す
る
機
会
が
増
え
て
い
て
、靴
の
ブ
ラ

ン
ド
が
お
客
様
の
好
き
な
革
で
オ
ー
ダ
ー

の
受
注
会
を
開
い
た
り
。そ
の
場
合
は
一

定
の
価
格
の
な
か
で
オ
ー
ダ
ー
す
る
の

で
、お
客
様
に
リ
ス
ク
は
な
く
、純
粋
に
選

ん
で
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
。

　

で
す
が
、ジ
ュ
エ
リ
ー
は
使
う
金
属
や

デ
ザ
イ
ン
に
よ
っ
て
見
積
も
り
が
変
わ
る

た
め
、最
終
の
デ
ザ
イ
ン
が
決
ま
ら
な
い

と
詳
細
な
金
額
を
お
出
し
す
る
こ
と
が

難
し
く…

。そ
こ
が
お
客
様
に
と
っ
て
は

わ
か
り
に
く
く
、少
し
不
安
に
な
っ
て
し

ま
う
と
こ
ろ
で
す
。

　

そ
れ
を
払
拭
す
る
た
め
に
、ケ
イ
ウ
ノ

で
は〝
ア
レ
ン
ジ
オ
ー
ダ
ー
〞と
い
う
言
葉

を
推
し
て
い
ま
す
。オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
は

ハ
ー
ド
ル
が
高
い
。で
も
ち
ょ
っ
と
だ
け

自
分
た
ち
ら
し
さ
が
あ
っ
た
ら
い
い
な
、

と
い
う
ボ
リ
ュ
ー
ム
ゾ
ー
ン
に
対
し
て
の

ア
プ
ロ
ー
チ
。ア
レ
ン
ジ
と
い
う
耳
慣
れ
た

言
葉
を
強
調
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
に
対
す
る
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ

る
試
み
で
す
。そ
し
て
ア
レ
ン
ジ
の
内
容
を

具
体
的
に
提
示
し
て
い
ま
す
。宝
石
を

変
え
る
、金
属
を
変
え
る
、裏
側
に
モ

チ
ー
フ
を
入
れ
る
な
ど…

。

　

ま
た
、予
算
を
気
に
さ
れ
る
方
が
増
え

て
い
る
こ
と
か
ら
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
リ
ン
グ
と

マ
リ
ッ
ジ
リ
ン
グ
で
い
く
ら
、と
セ
ッ
ト
価

格
を
提
示
し
て
、お
得
で
あ
る
こ
と
を
わ

か
り
や
す
く
伝
え
る
工
夫
も
し
て
い
ま

す
。

　

ブ
ラ
イ
ダ
ル
ジ
ュ
エ
リ
ー
は
基
本
的
に

1
度
だ
け
の
特
別
の
も
の
。既
成
品
で
も

オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
も
お
二
人
が
納
得
さ

れ
た
も
の
が
一
番
い
い
と
思
う
の
で
す
が
、

時代に合わせた言葉選びや接客スタイルで、
わかりづらさや不安感をとりのぞく

11月の誕生石

今月の誕生石はシトリンとトパーズ。シトリンは、透明感のある黄色が特長です。

一方トパーズはシェリーカラーと呼ばれる黄色から、ピンクやブルー、ブラウンなど

さまざまな色があります。写真の指輪はお客様の名前に因み、「海」をイメージした

リング。ブルートパーズをメインに、サンゴやウミウシなど海の生物をデザインに

取り入れ、ちりばめたメレダイヤで海のきらめきを表現しています。 

「シトリン&トパーズ」

ほ
ん
の
少
し
の
こ
だ
わ
り
や
自
分
た
ち
ら

し
さ
を
叶
え
る
た
め
に
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ

ド
と
い
う
手
法
が
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。ケ
イ
ウ
ノ
の
強

み
は
デ
ザ
イ
ナ
ー
や
職
人
が
社
内
に
い
る

こ
と
。お
客
様
の
ど
ん
な
オ
ー
ダ
ー
に
も

応
え
る
力
を
蓄
え
て
い
ま
す
。私
た
ち
店

頭
に
い
る
最
前
線
の
ス
タ
ッ
フ
は
、そ
の
こ

と
を
お
客
様
に
わ
か
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
最
善
の
接
客
を
尽
く
し
、お
客
様
に
喜

ん
で
い
た
だ
け
る
ブ
ラ
イ
ダ
ル
ジ
ュ
エ

リ
ー
づ
く
り
を
お
手
伝
い
で
き
れ
ば
と

思
っ
て
い
ま
す
。


